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Praha, srpen 2009
Vazené damy, vazeni panove,

vyvoj na svétovych financnich trzich se v poloviné tohoto roku zacind stabilizovat, avsak redlna ekonomika se dostava do znacnych probléma
a hrozi tak moznost, ze se v nelehkém postaveni ocitnou i doposud zdravé ceské a slovenské banky. Jak se maji banky v téchto nepftiznivych
podminkach zachovat? Jaka je a bude reakce ze strany organt dohledu a regulatora?

Prijdte diskutovat nejen o téchto otdzkach na paty ro¢nik odborné konference ,3 dny pro banky 2009, kterou pro Vas ve dnech
24.-26. listopadu 2009 v hotelu Courtyard by Marriott Prague Flora v Praze pfipravil Institute for International Research.

Prvni den konference je vénovan aktualnim trendlm bankovnictvi, makroekonomickym prognézam a otazkam legislativy ¢i regulace.
Regulace ,nové bankovni reality” jiz na evropské plidé zacind dostavat konkrétni obrysy, ale stale je zde mnoho nezndmych. Jaké budou
kompetence novych orgénl dozoru? Jaky je cesky a slovensky pohled na nova pravidla dohledu? Rok 2009 je také ve znamenizmén v legislativé.
1. listopadu 2009 nabyva ucinnosti novela Zakona o platebnim styku, jenz pfinese mnohé novinky v této oblasti. Inspirujte se prvnimi
zkusenostmi bank s touto problematikou.

Druhy den jsme zaméfili na aktudlni otdzky risk managementu. Jak se zméni strategie fizeni rizik v souvislosti s turbulencemi na finan¢nich
trzich? Do popiedi zdjmu se dostéva nejen Fizeni rizika likvidity, ale také credit risk management, ktery kvili vzrustajici mife defaultu zacina
hrat jednu z kli¢covych roli ve svété bankovnich obchodu. Budou banky ménit podminky pfi poskytovani tivéra? Jak se vyrovnavaji s poklesem
hodnoty zastavnich nemovitosti?

Diky zhorsené ekonomické situaci také nartista pocet podvodu a to nejen externich, ale i internich, které jsou pro banky daleko vétsim rizikem,
nebot ohrozuji kromé uspor klient( také dobrou reputaci finanénich instituci. Zaroven sili tlak na snizovani nakladu, ktery leckdy znamena i mensi
obezietnost bank. Jak Ize vybalancovat tyto protichlidné tendence? Témto i dalSim problémim bude vénovany odpoledni blok druhého dne.

Tretiden o retailovém bankovnictvi nasi konferenci uzavre.V souc¢asné dobé banky svou pozornost od akvizic novych klienti presouvaji smérem
k péci o stavajici zakazniky. Jak se zménilo chovani klientt v roce 2009 a co se ocekava do budoucna - napiiklad v souvislosti s narGstajici mirou
nezaméstnanosti? Jak na tyto zmény budou reagovat produktova portfolia bank a jejich marketingové aktivity? Poslechnéte si referaty o retailu
a dozvite se odpovédi na tyto i dalsi otazky.

Na setkani s Vami se za lIR tési
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UTERY 24. LISTOPADU 2009

Trendy - regulace - legistativa

Predsednictvi: Jifi Briford, Head of Financial Services,
Capgemini Czech Republic, Praha

0Od 8.30 hod. Privitani a vydej podklad(l konference

9.00 hod. Uvitaci projev zastupce Institute for International
Research a pfedsedy dne

Ekonomick3 recese
aneb eskym bankam Sach mat nehrozi?

9.10 hod.

Makroekonomické prognézy a hospodai‘ska situace
vCR

+ Ekonomika, podniky a banky v nové realité

+ Ekonomicky cyklus, jsme na dné nebo ne? Mdme to nejhorsi

za sebou?
« Trendy pfistich let...

Ales Michl, Portfolio Strategist, Raiffeisenbank a.s., Praha

10.00 hod.
Dopad hospodai‘ské recese do bankovniho sektoru

« Aktudlni situace v bankovnim svété a ocekavané zmény
« Re3i se priciny krize nebo se lé¢i pouze symptomy?

+  Konec souc¢asné podoby bankovnictvi? Budou mensi banky opét

v kurzu?

« Jaky dopad do bankovniho sektoru budou mit finan¢ni injekce
nékterych vlad?

«  Kontroverze bankér — investor — akciondr - klient; co je jejich
prioritou?

+ Vyzvy asset managementu v podminkéach hospodarské krize

« Alternativni scéndre vyvoje v nékolika pfistich letech

« Financovani statniho dluhu aneb vlady jako konkurence bank

Ing. Miroslav Singer, Ph.D., viceguvernér, Ceska narodni banka,

Praha

11.00 hod.
,NessCafé*

Na opravdu silnou kavu pro Vas business Vas zve
spole¢nost Ness Technologies!

11.25 hod.

Sougasny stav bankovnictvi v SR a CR

+ Jsou Ceské a slovenské banky bezpe¢nym pfistavem pro penize
klient(?

+  Ceské ména vyhoda nebo handicap?

MBA Jozef Barta, predseda predstavenstva a generalny
riaditel'UniCredit Bank, a.s., viceprezident Slovenska bankova
asocidcia, Bratislava

Prihlaste se jesté dnes -

tel. +420 222 074 555

Budoucnost bankovni regulace
a dohledu v CR, SR a EU

12.05 hod.
Co ¢eka banky: regulace s ,,nulovym rizikem“?

« V&em spocivaji regulatorni rizika a kdo je ponese?

+ Regulatorni rizika na strané bank

» Regulatorni rizika na strané regulatord

« Prehled dosavadniho pribéhu regulatorni reakce

«  Srovnani koncepce nové finan¢ni architektury: USA kontra EU?

Doc. Ing. Vladislav Pavlat, CSc., docent, Katedra bankovnictvi,
finan¢niho investovani a pojistovnictvi, Vysoka skola finan¢ni
a spravni o.p.s., Praha

12.45 hod. spole¢ny obéd

14.00 hod.
Nastroje k tlumeni dopadi procyklicnosti

»  Procykli¢nost a nastroje k jejimu tlumeni

»  Specifické, obecné a dynamické opravky

«  Chovaji se ceské banky pfi tvorbé opravek procyklicky?
« Vyhody a uskali dynamického opravkovani

Prof. Dr. Ing. Jan Frait, Samostatny odbor ekonomického
vyzkumu a finanéni stability, Ceska narodni banka, Praha

15.00 hod.

Role ratingovych agentur v novém regulatornim
reZimu

« Postaveni ratingovych agentur a jejich role pti vzniku krize
«  Nové regulace ratingovych agentur a pouzivéani ratingl

Ing. Mgr. Zdenék Hustak, Counsel, Brzobohaty, Broz & Honsa
v.o.s., Praha

15.30 hod. Prestavka na kavu

15.45 hod.
Globalizace v regulaci financnich trhi

+  Zmény v pfistupu k regulaci finan¢niho trhu
v dlsledku krize - perspektivy EU, CR a SR

Panelova
diskuze

+  Kompetence novych orgdnd dohledu - mozné zmény na drovni
EU a na ndrodni drovni

« Jak reagovat na nadnarodni povahu instituci?

«+ Jeden evropsky financni trh, ale ne jeden evropsky danovy poplatnik

+ Postoj CR k témto zménam

Ucastnici diskuze kontaktovani

V44

Kam kracite, paragrafy?

16.15 hod.
Aktualni legislativa pro oblast bankovnictvi

« Aktudlni a pfipravované revize smérnice CRD a dopad do ¢eské
legislativy
« Jaké jsou hlavni zmény?
+ Jak se tyto zmény promitnou do tuzemské legislativy?
+ Jaky je ¢asovy harmonogram?
« Zé&kon o bankach
+ Novela zékona o bankach jako reakce na hospodaiskou
a financni krizi

fax +420 222 074524 + www.konference.cz




Prakticky
piiklad

« Koncept bridge bank: vytvoreni zdravého finan¢niho Ustavu
« Novinky proti nestabilité bank a finan¢niho sektoru?
« Novelizace pravidel pro kolektivni investovani
«  Zmény v Zakoné o kolektivnim investovani
+  Novy rdmec pro kolektivni investovani v EU — regulace
standardnich a hedgeovych fondt
« Transpozice smérnice E-Money

JUDr. Jifi Beran, vedouci oddéleni Bankovnictvi a tvéry,
Ministerstvo financi, Praha

17.00 hod.
eGovernment ve sluzbach bank

+  Zmény v identifikaci klientl v souvislosti se zavedenim novych
dokladi totoznosti

« Registry dat a moznosti jejich vyuZiti v bankovnictvi

+ Mohou banky vstupovat do registrd, za jakych podminek?

« Datové schranky a jejich vyuziti pfi komunikaci s OVM —
ocekévani a realita

«  Komunikace prévnickych osob prostfednictvim datovych
schranek od 1.1.2010a 1.7.2010

Ing. Ondfej Felix CSc., viceprezident SPIS a poradce naméstka
ministra vnitra, Ministerstvo vnitra, Praha

17.30 hod.
V datové schrance dokument nekongi...

+ Co pfinesou datové schranky bankam?

« Spisova sluzba versus dokument management systém
ve finan¢nim sektoru

- Dopady informacniho systému datovych schranek na praci
s elektronickymi dokumenty v bance

« Jakych druht dokumentd a atvarG banky se datové schranky
budou tykat?

- Jak zachovat dlivéryhodnost, integritu a dostupnost uloZzenych
informaci?

«  Obéh dokumentl uvnitf finan¢ni instituce: evidence,
komunikace s ISDS, dGvéryhodna elektronicka spisovna

Ing. Radek Macek, specialista podpory prodeje, ICZ a.s., Praha

18.00 hod. Zavérecné shrnuti prvniho dne konference
predsedou

18.05 hod. Nasleduje koktejl

Koktejl

Na zavér prvniho dne konference Vas spolecnost IIR

srdecné zve na sklenicku vina.
Vyuzijte této prilezitosti k neformalni vyméné nazor
s kolegy v pfijemné atmosfére.

STREDA 25. LISTOPADU 2009

Zaméieno na risk management

Predsednictvi: Mgr. Filip Vanco, Head of Compliance & AML,
Volksbank CZ, a.s., Praha

9.00 hod. Zahajeni druhého dne konference predsedou

tel. +420 222 074 555

Prihlaste se jeSté dnes -

9.10 hod.
Rizeni nejen rizik optikou sou¢asného vyvoje
«  Banky v roce 2009:
+ Jak soucasna krize ovliviuje corporate governance v bankach?

Zménilo se v roce 2009 fizeni rizik?Jaké je pouceni z krize

v oblasti Fizeni rizik?
« Nové Principy fizeni rizik podle CEBS - co ndm v bankach chybi?
« Chief Risk Officer a jeho role - jak je ovlivnéna krizi?
+  Obchodovani na financnich trzich v roce 2009 - a co bude dale?
« Zaostfeno na fizeni kapitalu

RNDr. Monika Lausmanova, CSc., feditelka useku Centralni
fizeni rizik, Ceska spofitelna, a.s., Praha

10.10 hod. Prestavka na kavu

Krize likvidity - pouze vzdalenou hrozbou
pro Ceské banky?

10.30 hod.

Rizeni rizika likvidity

» Neduvéra na mezibankovnim trhu - jiz se
blyskd na lepsi ¢asy?

«+  Krize likvidity a reakce autorit

- Likvidita: trzni a bilan¢ni

« Prehled pfistupt k fizeni rizika likvidity v evropskych bankach

+ Modelovani rizika likvidity

« Likvidita jako sou¢ést ICAAP

Prednaska
v anglickém

jazyce

Peter Madritsch, senior manager, zeb/rolfes.schierenbeck.
associates, Wien

11.10 hod.

Liquidity stress testing

« Jak testovat likviditu a jaké parametry
pro testy zvolit?

« Co délat, kdyz uz nemuze byt hi aneb
Contingency Funding Plan

« Stress test bilanéni likvidity provadény CNB

+ Mezinarodni bankovnictvi v dal$i dekadé: funding nebo
deleveraging?

Prednaska
v anglickém

jazyce

Mag. Attila Santa, Head of Group Balance Sheet Optimization,
Erste Group Bank AG, Wien

Ve znameni credit risk managementu

Prakticky
priklad

12.00 hod.
Rizeni kreditniho rizika

« Novy pohled na hodnoceni rizika
»  Segmentace klientd a urcovani jejich bonity
« Efektivni nastroje pro fizeni kreditniho rizika

Referent kontaktovan

12.40 hod. Spole¢ny obéd

13.45 hod.
Pokrocilé pristupy v oblasti Collections — tradicni
metody jiZ nepostacuji

« Proc vénovat pozornost zvyseni efektivity procesu vymahani
pravé dnes?

fax +420 222 074524 + www.konference.cz




« Posun od tradi¢nich piistupt upominani a vymahani
k segmentaci a diferenciaci podle rizika
« Hlavni pfinosy flexibilniho procesu a pfistupu ke klientdm
+ Na které oblasti je v rdmci optimalizace nutné se predevsim zaméit

14.15 hod.
V hlavni roli: UVERY

«Uvéry poskytované korporatnim klientéim

Ing. Petr Brich, feditel poradenstvi pro finan¢ni instituce,
« Pocet firem v insolvenci stale stoupa, jak
se to odrézi v ivérovani?

Deloitte Advisory s.r.o., Praha
Panelova
diskuze
+ Jak pfesné Ize odhadnout default?

« Restrukturalizace Uvérového portfolia aneb ztratdm nelze
predejit ale Ize je minimalizovat
« Zptisnéni podminek Uvérl - problémy podnikl - zhorseni
situace bank aneb kruh se uzavira?
« Propady v kvalité Uvérovych portfolii a jejich vliv na finan¢ni
vykonnost bank
« Spotfiebitelské uvéry
+ Jak se banky vyrovnavaji s narGistem platebni neschopnosti
klienti?
«  Ztizeny pristup k Gvérdim snizi ziskovost banky - co je mensi zlo?
- Pro¢ stagnuiji Grokové sazby, kdyz CNB sazby snizuje?
«  Omezeni tzv. nepfimérenych uvérl tou spravnou cestou?
+ Co vse se skryva pod pojmem ,odpovédné pljcovani penéz“?
« Co pfinese bankdm smérnice o spotrebitelskych uvérech a jeji
transpozice do ¢eského pravniho ramce?

Ing. Pavel Vofisek, Feditel useku controling Gvérového rizika
a fizeni portfolia, Ceska spofitelna, a.s., Praha

Radka Papouskova, feditelka odboru vyvoj produkti,
Hypotecni banka, a.s., Praha

Ucastnici diskuze kontaktovani

15.15 hod. Kavova prestavka

Podvody, prani penéz, finanni kriminalita

Wewrs . Vewrs

- sofistikovanéjSi a organizovang;si

Prakticky
priklad

15.35 hod.
Operacni rizika platebniho styku
- Identifikované operacni rizika v platebnim styku
« Porovnani operacnich rizik v platebnim styku
s jinymi oblastmi v bance
- Nastroje na management operacniho rizika aplikované
v platebnim styku

Ing. Jan Matuska M.A., Integrated Risk Management -
Operational Risk, Tatra Banka, a.s., Bratislava

16.10 hod.
Fraud management v zrcadle cost Prakticky
cuttingu priklad

+ Lze v soucasné dobé ocekavat narlst
podvodného jednéni?

« Jaké podvody byvaji nejcastéjsi?

« Jak efektivné predchazet podvodnému jednani?

« Interni podvody versus externi podvody

JUDr. Petr Barak, Security Manager - AML Office, GE Money
Bank, a.s., Praha

tel. +420 222 074 555

Prihlaste se jesté dnes -

16.50 hod.
Anti-Money Laundering 2009 - pohled Prakticky
1 praxe priklad

« Jaky byl prvni rok s novou pravni Gpravou?

+ Ovlivnila finan¢ni krize prani $pinavych penéz?

« Cemu jsme v AML/CFT oblasti vénovali pozornost v roce 2009?
« Jaky vyvoj ocekavame v AML/CFT oblasti v nejblizsim obdobi?

Magr. Filip Vanco, Head of Compliance & AML, Volksbank CZ, a.s.,
Praha

17:30 hod. Zavére¢né shrnuti druhého dne predsedou

17.35 hod. Konec druhého dne konference

CTVRTEK 26. LISTOPADU 2009

Retailové bankovnictvi

Predsednictvi: Dr. Ing. Franti$ek Klufa, Finanéni arbitr CR,
Praha

9.00 hod. Zahajeni druhého dne konference predsedou

9.10 hod.
Trendy Ceského a slovenského retailového trhu

+ Vyvoj cen sluzeb a produktd

+ Vyvoj arokovych mérv CR, SRa EU

« Jaka je situace v Evropé?

« Akvizice klientl za kazdou cenu versus customer care — nepocitat
klienty, ale pocitat s klienty

Referent kontaktovan

9.50 hod.
VysSi droveii internetového bankovnictvi

« Internetové bankovnictvi jako prodejni kanal

+ Retence klientd s pomoci Internetového bankovnictvi
« Internetové bankovnictvi neni jen o technologii

» Soucasné trendy Internetového bankovnictvi

10.10 hod.
Co vSe prinesl bankam zakon

Tomas Denemark, Senior Sales Manager, Ness Technologies,
o platebnim styku?
« Co prinesl 1.listopad 2009 bankdm?

Praha
Panelova
diskuze

« Jaké otazky banky fesili a resi?

+ Jak banky promitli literu zakona do svych produkt(i?

Ing. Zaneta Machackova, Project Manager, Transaction Services,
Raiffeisenbank a.s., Praha

Ing. Jitka Pantickova, CSc., Executive Director, Operations,
Komer¢ni banka, a.s., Praha

Helena Sramkova, Direktor - Retail Services, Banking
Transaction Services, Member of UniCredit Group, Praha

Ing. Karel Vitkovsky, zastupce feditele iseku zpracovani
transakci, Ceska spofitelna a.s., Praha

11.00 hod. Prestavka na kavu

fax +420 222 074524 + www.konference.cz




11.20 hod.
Chovani klientd bank v sou€asné ekonomické situaci

« Jak se zménilo chovani klientd v kontextu ekonomické krize?

« Pocet poskytovanych uvérd je mensi, ale presto pomérné vysoky
pocet, co bude dal?

« Jak mnoho si klienti budou ptj¢ovat a kolik budou spofit?

«  Co pro banky znamend pokles poptévky po Gvérech?

Vladimir Votapek, prokurista, EPSI Research Czech Republic
s.r.o., Praha

11.50 hod.

Trendy v oblasti Wealth managementu - jak dopadla

na tento obor ekonomicka krize a jak se ji G¢inné

branit

« Jak se projevila ekonomicka krize v oblasti Wealth managementu
a jak se ji uc¢inné branit?

- Je dulezitéjsi vykonnost portfolia nebo vztah bankére s klientem?

« Jaka jsou nejdllezitéjsi témata pro retenci a akvizici novych
klientd?

«  MuZze pomoci bankéfi podpora IT systému? Pokud ano jak?

Michal Hanus, Senior Business Development Manager, Ness
Technologies, Praha

Ing. Vladimir Fichtner, generalni feditel, Fichtner s.r.o., MniSek
pod Brdy

12.20 hod.
Ochrana spoti‘ebitele na €eském financnim trhu

Jak funguje ochrana spottebitele na finanénim trhu v CR
Jak insituce - byt tfeba nevédomky - porusuji prava spotrebitele?
Jaké sankce jim hrozi za tato poruseni a od jakych organt ?

Dr. Ing. Frantisek Klufa, Finanéni arbitr CR, Praha
13.00 hod. Spole¢ny obéd

14.15 hod.

Zakaznicka spokojenost a péce

o zakazniky

« Ekonomickd recese: ¢as pro zdkaznickou péci nebo

Prakticky
priklad
akvizici novych?

+  CRM a jeho pfidand hodnota v dobé zpomaleni hospodaistvi

S kym se setkate na nasSi konferenci

S generalnimi Fediteli a ¢leny predstavenstva

Se strategickym managementem

S pravniky a specialisty regulace

S rediteli odboru bankovnich operaci

S odborniky platebnich sluzeb a mezibankovnich
vztahi

S vedoucimi péce o zakazniky

AUSTRIA TREND HOTEL BRATISLAVA ****

OPENING END OF SEPTEMBER 2009

... your professional partner for organising of corporate events

& conferences in Bratislava.

Information: bratislava@austria-trend.at, www.austria-trend.at/bra

tel. +420 222 074 555

Prihlaste se jeSté dnes -

+ Jak se mGze z dobré zdkaznické péce stat konkurencni vyhoda
+ Vime, co chtéji nasi zdkaznici?

+ Zajakou pfidanou hodnotu jsou ochotni zaplatit?

«+ Existuje rozdil v péci mezi firemnimi a rezidentnimi zakazniky?
« Programy loajality a retencni programy v bankovnictvi

Referent kontaktovan
14.50 hod. Prestavka na kavu

15.10 hod.

Externi prodejni kanaly = jednoduchost versus

bezpecnost?

+  Modely a podpora prodejnich siti: vyhody

« Alternativni distribu¢ni kandly: moznosti a prilezitosti vyuziti
modernich technologii

+ Spoluprace, vzdélavéani a podpora poradct a zprostiedkovatel

- Investice do jednotlivych distribu¢nich kanalu a jejich pfinos

« Interni a externi distribuce - otazky operacnich rizik, dopady
uvazované regulace

Radim Stantejsky, Head of Retail Banking,
LBBW Bank CZ a.s., Praha

16.10 hod.
Imény produktového portfolia

Panelova
vlivem krize diskuze
« Trendy v produktovych portféliich
« Efektivni komunikace se zakaznikem jako konkuren¢ni vyhoda
«  Sofistikované komplexni produkty
+ Inovace a vyvoj novych produktd

Jan D. Kabelka, Director of sales, Co-head of section, Ceska
spofitelna a.s., Praha

mistopifedseda Rady feditelli, Asociace pro kapitalovy trh,
Praha

Dana Marsalkova, feditelka oddéleni vyvoje produktd, LBBW
Bank CZ a.s., Praha

16.50 hod. Zavérec¢né shrnuti tietiho dne konference predsedou

17.00 hod. Konec konference

S rediteli a pracovniky marketingovych oddéleni
S vedoucimi a specialisty oddéleni Fizeni rizik
S vedoucimi oddéleni bezpec¢nosti a AML bank

S fraud manazery

S vedoucimi oddéleni interniho auditu

S IT manazery a poskytovateli technologii
Se zastupci poradenskych spolecnosti

AUSTRIA TREND
HOTEL BRATISLAVA
BRATISLAVA

A

MEMBER OF VERKEHRSBURO GROUP

fax +420 222 074524 + www.konference.cz




Uspéch nasich klientd mluvi za nas

Praha / Moskva / Bratislava Bankovni pravo

advokatni kancelar Finanéni
a pojistovaci pravo

Kapitalové trhy
M&A

Korporatni pravo
Soudni spory
Rozhodci a jina Fizeni
Pravo nemovitosti
IT/IP

Soutézni pravo

Energetické pravo

1J
I"\'\'\ Brzobohaty Broz & Honsa
JJ 1

Spoleénost Ness Technologies v CR

/

...je unikatni tym 900 odbornikd, kte-
ry ma k dispozici 3pickové technolo-
gie, globalni know-how, i zkuSenosti
z lokalniho trhu. Mdme ve zvyku divat
se na véci jinak, netradi¢né fesit tradic-
ni problémy nasich zdkaznikd. Nejde
o velikost zakazky, ale o jeji myslenku, rychlost realizace
a pfinos pro vas.

Vyberte si, co vdm m{iZe zefektivnit business:

« Business Intelligence - datova integrace, manage-
ment kampani, CRM...

« Bankovni systémy — core a front-end systémy, vlastni
feSeni internet bankingu...

« Performance - vlastni multichannel platforma, front
end, portaly...

+ Consulting - pomahame zvy3ovat efektivitu, snizovat
naklady a podporujeme vas trvaly rist

Nase spole¢nost neni zavisla na technologiich od jed-
noho dodavatele. Na zakladé dlkladné analyzy vasich
potieb volime vzdy pro vas nejvyhodnéjsi feSeni. Potvrdi
vam to sedm z deseti nejvyznamnéjsich bank v CR, které
jsou nasimi zakazniky.

PARTNERI KONFERENCE

Profil 1ICZ

V rdmci regionu stfedni Evropy patfime mezi vyznam-
né hrace nabizejici integrovand softwarové a sitova
feseni. Portfolio nasich produktd, sluzeb a feseni ne-
celym oborem informacnich a komunikacnich tech-
nologii.

Siroka nabidka Feseni nap¥i¢ obory

Disponujeme Sirokym portfoliem sluzeb od klasickych
dodavek informacnich systému po kompletni prevzeti
sité v&etné vnitropodnikového systému na bazi out-
sourcingu a svérené spravy (managed services). Kli-
entlim nabizime fedeni v oblasti aplika¢nich softward,
systémové integrace, bezpecnosti, komunikace, in-
frastruktury a spravy a fizeni dokumentd, a to zejmé-
na pro odvétvi vefejné a statni spravy, zdravotnictvi,
telekomunikaci, energetiky, dopravy, obrany, financi,
vyroby a logistiky. Samoziejmosti jsou rovnéz konzul-
ta¢ni a analytické sluzby.

Vice informaci na www.i.cz

zeb/

zeb/rolfes.schierenbeck.associates je poradenska spolec-
nost specializovana na sektor financ¢nich sluzeb. Firma
byla zalozend v némeckém Miinsteru v roce 1992 a brzy
se stala prednim poskytovatelem konzulta¢nich sluzeb
pro finan¢ni sektor; je zamérena jak na kvalitu svych kon-
cepcnich ndvrh( tak na jejich praktickou implementaci.

zeb/ ma zahrani¢ni kancelafe ve Vidni a Curychu; v ob-
lasti Stfedni a Vychodni Evropy firma spolupracuje
s vyznamnymi domacimi i mezindrodnimi bankami
prostrednictvim kanceldfi v Praze, Budapesti, Varsavé
a Kyjevé. Prazska kancelaf s plsobnosti pro Ceskou re-
publiku a Slovensko byla otevfena v lednu 2008.

Spolecnost zeb/ méa dnes pies 700 zaméstnanctll a pokry-
va viechny oblasti finan¢nich sluzeb pocinaje strategii,
pres prodej, controlling, risk management, fizeni orga-
nizace a procest vcéetné transformacnich, az k podpore
informacnich technologii a skoleni.

www.zeb.cz | prague@zeb.cz | +420 222 866 070
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5% sleva pro 3 ucastniky z jedné firmy na konferenci

Institute for International Research GmbH, org. slozka Praha, Rumunska 1, 120 00 Praha 2
fax (+420) 222 074 524 « tel. (+420) 222 074 555 - e-mail: konference@konference.cz - www.konference.cz
Titul konference: 3 DNY PRO BANKY 2009, kéd konference: C0945

PROSIME, VYPLNTE UDAJE PRO REGISTRACI

Ano, zicastnim se O1.dne OZ. dne OB. dne
ph’jmeni( ) jméno C
pozice ( ) oddéleni (

telefon ( ) fax (
e-mail C
O Preji si dostavat informace e-mailem z oblasti Bankovnictvi

NEZANEA AN

Ano, zucastnim se O1.dne Qz. dne 03. dne
pl“'l’jmeni( ) jméno C
pozice ( ) oddéleni (
telefon C ) fax C
e-mail (

O Preji si dostavat informace e-mailem z oblasti Bankovnictvi

NI AN AN AN

Ano, zucastnim se OLdne OZ. dne Qs. dne
pFijmenl’( ) jméno (
pozice ( ) oddéleni (

telefon ( ) fax (
e-mail (
O Preji si dostavat informace e-mailem z oblasti Bankovnictvi

NEPANE AN AN

firma (
le C
o¢
ulice/postovni ptihradka C
mésto/PSC(

pocet zaméstnancli v podniku (

AN NIVA A AN AN

oblast podnikénl’(

datum (:podpis L

O Konference se nemohu zuéastnit, objednavam dokumentaci ke kon-
ferenci v cené 3 990 K¢ + DPH

O Objednavam dokumentaci z minulych konferenci:
3 dny pro banky (11/2008), cena 3 990 K¢ + DPH

Pokud mate zajem dostavat informace z jinych oblasti, zaregistrujte se
na http://www.konference.cz/enews.cfm

UCASTNICKY POPLATEK

f

V piipadé, Ze pro Vase prihlaseni nepouzijete
formulaf IIR, uvedte, prosim, nasledujici mailkdd: C0945WEB

Kdo schvalil Vasi Ucast na této konferenci?
pl“'l’jmeni( ) jméno C
pozice ( ) oddéleni (

Kdo schvalil Vasi Ucast na této konferenci?
pi’ijmeni( ) jméno (
pozice C ) oddéleni C

TERMINY A MISTO KONANI KONFERENCE
Konference:, 3 DNY PRO BANKY 2009”

24.11.2009, 8.30-18:00 hod., nasleduje koktejl

25.11.2009, 9.00-17:35 hod.

26.11.2009, 9:00-17:00 hod.

Hotel/ubytovani:

Ubytovani neni zahrnuto v ucastnickém poplatku. Pro Ucastniky konference
nabizime moznost vyuziti omezeného kontingentu pokojl za specialni cenu
v hotelu, ve kterém se konference kona. Tento kontingent je mozné vyuzit pfi
rezervaci nejpozdéji 4 tydny pred zacatkem konference. Rezervujte, prosime,
pfimo v hotelu s odvolanim na Vasi icast na konferenci lIR:

Courtyard by Marriott Prague Flora, Lucemburska 46, 130 00 Praha 3
tel.: +420 236 088 088, fax: +420 236 088 089, www.marriott.com

ODSTOUPENI

Tato prihlaska je zavazna, pfi stornovani piihlasky vybirdme manipulacni po-
platek ve vysi 3 000K¢. Pri odhlaseni pozdéji nez 14 dni pred zacatkem kon-
ference bude splatny cely ucastnicky poplatek. Samoziejmé, ze zastoupeni
Ucastnika je mozné. Pofadatel konference si vyhrazuje z naléhavych davodu
pravo na zmény programu. Program vytistén dne 24. 8. 2009.

N AN

AN/

Prosime o sdéleni pfipadnych zmén jména/funkce/adresy.
O Adresat jiz nepracuje ve firmé.

Ucastnicky poplatek obnasi dokumentaci, ob&d, ndpoje a obcerstveni a je stanoven na osobu za:

Registrace a cena: zvyhodnéna: do 1.9. 09 sleva zvyhodnéna: 2.9.-2.11.09 sleva zakladni: od 3. 11. 2009
1den 13995K¢ + DPH 14 995K¢ + DPH 16 995K¢ + DPH
2dny 19 995K¢ + DPH 22 495K¢ + DPH 2 500K¢ 24 995K¢ + DPH
3dny 30495K¢ + DPH 7 500K¢ 34 195K¢ + DPH 3800K¢ 37 995K¢ + DPH

Po obdrzeni Vasi prihlasky dostanete do 14 dnii pisemné potvrzeni o pfihla $e ni. Uvedenou ¢astku poukazte, prosim, po obdrzeni faktury na uvedené konto v Ceské re pub lice. Prosime -
uvedte bezpodmine¢né na stvrzenku o zaplaceni: variabilni symbol, jméno t¢astnika a firmy a kod konference C0945. Uvedenou ¢astku zaplatte, prosim, pred za ¢atkem konference. Piistup
na konferenci mdze byt umoznén jen tehdy, dosla-li platba na nase konto. P¥i zaplaceni Gcast nic kého poplatku pozdéji nez 14 dni pred za ¢at kem konference Vas prosime o pred lozeni

kopie dokladu o zaplaceni v konferen¢nim sekretariatu.

VAS KONTAKT NA NAS
Ptihlaska

Obsah konference

Zmény adresy/marketing
Partnerstvi & vystavnictvi

Mgr. Andrea Frarkova
Kvétoslava Neubauerova
Ing. Petra Kopecka

tel. +420 222 074 555

Prihlaste se jesté dnes -

konference@konference.cz +420 222 074 555
andrea.frankova@konference.cz +420 222 074 540
kvetoslava.neubauerova@konference.cz +420222 074513
petra.kopecka@koknference.cz +420 222 074 528

fax +420 222 074524 + www.konference.cz




