Zpracovani osobnich idaji pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb

Osobni udaje fyzickych osob by mély byt zpracovavany pouze k predem stanovenému tucelu a v
nezbytném rozsahu, ¢imz by mélo byt v co moZna nejvétsi mife chranéno

Zpracovani osobnich udaji fyzickych osob reguluje od 1. 12. 2000 zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji, v
platném znéni (dale jen "zakon o ochrané osobnich udaju"). Jeho tcelem a cilem je, aby subjekty shromazd'ujici a
zpracovavajici osobni udaje, bez ohledu na to, zda se jedna o subjekty vefejné spravy nebo o podnikatelské subjekty,
zpracovavaly osobni udaje fyzickych osob pouze k predem stanovenému tcelu a v nezbytném rozsahu, ¢imz budou

tyto osobni Uidaje a s nimi i soukromi subjektii idajii v co moZna nejveétsi mite chranény.

Zakon o ochran¢ osobnich daji upravuje jejich zpracovavani pro rizné ucely. Mimo jiné pro jejich vyuziti pii
nabizeni obchodu nebo sluzeb spravcii osobnich tdaji. Tato oblast zaznamenala s pfichodem zakona o ochrané

osobnich tidaji podstatné zmény."
NABIZENi OBCHODU A SLUZEB

Zakon o ochran¢ osobnich udaji nedefinuje, co se rozumi pod pojmem "nabizeni obchodu a sluzeb". Z vykladového
stanoviska Utadu pro ochranu osobnich tdaji k problémiim z praxe ¢. 6/2001 publikovaného na webovych strankach
tohoto Ufadu www.uoou.cz pod nazvem "Nepripustné propojovani databazi pro marketingové ucely” vyplyva, ze je
pod timto pojmem chapano pouze skutecné nabizeni produktii ¢i sluzeb ptislusného spravce osobnich tidaji, nikoliv
jiné souvisejici akce majici za cil ¢i za nasledek provedeni vyzkumu a ovliviiovani trhu ¢i stanovovani koncepci
podnikatelské politiky, kterd vychazi z potieb a pozadavkil trhu a reaguje na né opatfenimi, kterymi trh ovliviuje.
Takové zpracovavani osobnich tidaji oznaduje Utad pro ochranu osobnich tdaji jako zpracovani osobnich udajii pro

ucely marketingu v $ir$im slova smyslu.
SOUHLAS SE ZPRACOVANIM UDAJU

Dle zakona o ochrané¢ osobnich udajii 1ze osobni Udaje subjekti udaji pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb
zpracovéavat zasadng se souhlasem dotéeného subjektu Gdaji;” bez jeho souhlasu miiZe spravce nebo zpracovatel

osobnich udaji

zpracovavat pouze jméno, pfijmeni a adresu subjektu uidaja, jestlize byly tyto tidaje ziskany z vetejného seznamu nebo
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se jedna o udaje ziskané v souvislosti s jeho ¢innosti jako spravce nebo zpracovatele osobnich tudaji.”

Zakon o ochrané osobnich udaji se tedy zda byt zcela striktni ohledné stanoveni opravnéni ke zpracovani osobnich
udaji pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb bez souhlasu dotéeného subjektu udaji co do uréeni, jaké osobni udaje lze
pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb bez souhlasu dotcen¢ho subjektu tdaji zpracovavat, jakoz i z jakych zdroju

mohou byt tyto osobni udaje ziskany.

Primarnimi zdroji jsou pfedevsim interni databaze spravce nebo zpracovatele osobnich udaji, kde jsou osobni udaje
subjekti udaji zpracovavany v ramci vykonu cCinnosti tohoto spravce ¢i zpracovatele osobnich udaji, napf.
poskytovani bankovnich ¢i jinych finan¢nich sluzeb.

Vedle téchto zdroji mohou byt v zakoné specifikované osobni udaje (tedy jméno, ptijmeni a adresa) ziskany pro ucely

nabizeni obchodu a sluzeb rovnéz z vefejného seznamu. Co se rozumi vefejnym seznamem, respektive jaké osobni

tdaje museji byt uverejnény v piislusném seznamu ¢i rejstiiku, vyplyva z pravnich predpisii, které jejich pravni rezim



upravuji. Takovym vefejnym seznamem je naptiklad obchodni rejstiik, obchodni véstnik, katastr nemovitosti, jakoZz i

telefonni seznam.
VYUZITI OSOBNICH UDAJU Z TELEFONNIHO SEZNAMU

Telefonni seznam je vSeobecné dostupny a jeho pofizeni je finanéné zcela nenarocné. O to vétsi pozornost mohou
vénovat podnikatelé jeho vyuZiti ve vztahu ke svym marketingovym aktivitdm. Proto se podrobnéji zamyslime nad

moznosti vyuziti osobnich tidaji uvetejnénych v telefonnim seznamu.

Dle § 5 odst. 5 zdkona o ochrané osobnich udaju se jevi jako jednoznacéné, Ze bez souhlasu dotcenych subjektt udaji
mize spravce ¢i zpracovatel pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb vyuzit z telefonniho seznamu pouze jméno, ptijmeni
a adresu subjektu dajl, tedy nikoli v seznamu zvefejnéné telefonni ¢islo uzivatele pfislusné sluzby elektronickych
komunikaci. Toto ustanoveni zdkona o ochran¢ osobnich udaju je tieba porovnat s § 95 zékona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni (déle jen "zdakon o elektronickych komunikacich"), dle kterého je kazdy
acastnik,” jehoz osobni Gidaje budou (s jeho piedchozim souhlasem) zveiejiiovany ve vefejné dostupném telefonnim

seznamu, opravnén urcit, ze si nepieje byt kontaktovan za ¢elem marketingu.

Ve svétle srovnani obou vysSe uvedenych zakonnych ustanoveni je tieba se ptat, zda citovany § 95 zakona o
elektronickych komunikacich je ve vztahu speciality ke zpracovani osobnich udajt pro tGcely nabizeni obchodu nebo
sluzeb bez souhlasu subjektu udajti dle zdkona o ochrané osobnich udaji, a tedy, zda by mél spravce opravnéni vyuzit
pro ucely nabizeni obchodu nebo sluzeb z vetejné dostupného seznamu i telefonni Cislo subjektu tdaji bez jeho

souhlasu.

Dle naseho nazoru nedoslo v disledku pfijeti zdkona o elektronickych komunikacich k nepfimé novelizaci § 5 odst. 5
zakona o ochrané osobnich udaju, tedy k rozsifeni osobnich udajt, které lze pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb bez
souhlasu subjektu udaju zpracovavat. Nicméné l1ze na zaklad¢ § 95 zakona o elektronickych komunikacich dovodit

ucel, k némuz § 5 odst. 5 zakona o ochran¢ osobnich idaji sméfuje, a tim nalézt adekvatni vyklad tohoto ustanoveni.
TELEFONNI CISLO NELZE BEZ SOUHLASU PRENASET DO INTERNI DATABAZE

Jestlize ma totiz UCastnik, jehoZ osobni udaje maji byt v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich (tedy s
jeho souhlasem) zvefejnény ve vefejné dostupném seznamu, pravo a moznost vyjadfit svlij nesouhlas s vyuzitim svych
osobnich dajl (tedy i telefonniho ¢isla) pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb, avsak neucini tak, potom 1ze z takového
chovani dovodit, Ze se nebrani moznosti byt za icelem nabizeni obchodu ¢i sluzeb tietim subjektem kontaktovén, a to i

s vyuzitim uvetejnéného telefonniho cisla.

Jinymi slovy, spravce osobnich tdaji muze pfi realizaci marketingového nabizeni obchodu a sluzeb ve smyslu § 5
odst. 5 zakona o ochrané osobnich udaji postupovat tak, ze na telefonnich ¢islech vyhledanych ve zvefejnéném
telefonnim seznamu bude kontaktovat jednotlivé subjekty udaji (u nichz neni uvedena pozndmka, Ze tento zptusob
zpracovani svych osobnich udaji odmitaji), aniz by vsak tato telefonni ¢isla prenasel do své interni databaze vedené

pravé pro ucely marketingovych akei.

Ugelem § 5 odst. 5 zakona o ochrané osobnich Gidajii ve svétle zminéného § 95 zikona o elektronickych komunikacich
tedy dle naSeho ndzoru neni uplny zakaz vyuziti vefejné dostupnych telefonnich ¢isel, ale snaha zabranit tomu, aby
spravcei ¢i zpracovatelé mé€li neomezenou moznost ziskavat, ve své databazi evidovat a dale pracovat s telefonnimi

kontakty subjektu udaji, aniz by k tomu mély jejich souhlas.

Jestlize vSak spravce nebo zpracovatel osobnich udaji vyhleda telefonni Cislo ve vefejné dostupné databazi a toto

telefonni ¢islo vyuzije pro ucely kontaktovani zékaznika, aniz by z jeho strany doslo k jakémukoliv prepsani takto



ziskaného telefonniho ¢isla do interni databaze, potom neni divod takovy postup zakazovat, nebot’ spravce c¢i
zpracovatel je nucen pro kazdy jednotlivy pfipad nabizeni obchodu nebo sluzeb znovu a znovu ve vefejné dostupném

seznamu vyhledavat telefonni kontakty subjektii udajt, které hodla s konkrétni nabidkou oslovit.

Lze ocekavat, ze spravce Ci zpracovatel osobnich udaji vyuzije piilezitosti telefonniho kontaktu s dotcenym subjektem
udaju k tomu, aby ziskal jeho souhlas se zpracovanim osobnich daji pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb. Pokud si
subjekt tidaji nebude prat byt dale s nabidkou vyrobku ¢i sluzeb spravce ¢i zpracovatele kontaktovan, potom v souladu
s ustanovenim § 5 odst. 5 zdkona o ochrané osobnich udaji vyslovi sviij nesouhlas. Jeho nesouhlas bude v databazi
spravce (€1 zpracovatele) zaznamendn a takovy subjekt daji nebude s marketingovou nabidkou spravce (i
zpracovatele) pristé oslovovan. Tim, Ze nesouhlas subjektu tdaji bude fyzicky existovat pouze v databazi spravce,
mize se subjekt udaji dostat do dikazni nouze o svém nesouhlasu - vzdy vS§ak ma moznost zaslat sviij nesouhlas

spravci pisemné.

Je ziejmé, Ze diky vyuziti telefonického kontaktu je mozné urychlit fazi ziskani souhlasu pro zpracovani osobnich
udajii pro tcely nabizeni obchodu a sluzeb, respektive zjisténi negativniho stanoviska dotcenych subjekt tidaji ke

zpracovani jejich osobnich tdaji pro tcely nabizeni obchodu a sluzeb.
DOPORUCEN{ VYBORU MINISTRU

V této souvislosti je vhodné pfipomenout Doporuceni ¢. R (95) 4 Vyboru ministri ¢lenskym statim o ochrané
osobnich udaji v oblasti telekomunikacnich sluzeb, se zvlastnim zfetelem k telefonnim sluzbam (déle jen

« i S
"Doporuceni”).”)

V ¢lanku 7 b) piilohy k Doporuceni® je feSena otizka pouiti osobnich udajii pro Géely piimého marketingu
prostfednictvim telefonu nebo jinych telekomunikacnich sluzeb. Z formulace Doporuceni je zfejmé, Ze pouziti
osobnich udaji pro ucely marketingové via telefon neni praktikou, ktera by méla byt a priori zakazana. Naopak s
védomim rychle postupujiciho vyvoje v oblasti komunikacnich technologii pocitd Doporuceni s tim, Ze pro
marketingové ucely bude k wvyuziti telefonnich kontaktd dochazet, a proto signatafskym statim doporuduje
vypracovani pravidel zarucujicich, aby pii tomto zpusobu vyuziti telefonniho kontaktu nebyla subjektim udaji
zplusobovana nesnaz ¢i nepohodli. Dle Doporuceni by proto bylo vhodné stanovit Gpravu doby pro uskutecnéni volani,
povahu sdéleni a zplisob, jimzZ je sdéleni pfedavano. Zvlastni pozornost by se potom méla vé€novat upravé vyuziti

automatickych telefonnich zatizeni pro pfenos pfedem nahranych sdéleni reklamni povahy.

Je tedy zfejmé, ze Rada Evropy spiSe nez cestou uplného zékazu vyuziti telefonniho kontaktu pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb bez souhlasu subjektu udaji doporucuje cestu regulace negativnich aspektti tohoto zplisobu vyuziti

telefonniho kontaktu.

Je zajimavé, ze zékon o ochrané osobnich udaji ani zadkon o elektronickych komunikacich tuto skute¢nost viibec
nereflektuji a nestanovi v tomto sméru zadnou dalsi regulaci tykajici se napf. povolené doby kontaktovani apod., byt

by $lo o telefonni kontakt subjektu tidaja, ktery dal k takovému vyuziti telefonniho ¢isla sviyj souhlas.
ANTISPAMOVY ZAKON PRO SROVNANI

Pro srovnani 1ze poukéazat na vyvoj v moznosti vyuziti elektronického kontaktu pro tcely Sifeni obchodnich sd€leni,
jak jej stanovi zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spolecnosti a 0 zméné nékterych zakont, v
platném znéni (déle jen "antispamovy zdkon"). Zatimco Uprava platnd do 31. 7. 2006 stanovila, Ze bez souhlasu
dotéeného subjektu nelze pro §iteni obchodnich sdéleni” vyuzit jeho elektronického kontaktu, novela antispamového

zakona provedena zakonem ¢. 214/2006 Sb., kterym se méni zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve



znéni pozdéjsich predpist, a nekteré dalsi zakony, zakotvila moznost vyuziti elektronického kontaktu i bez souhlasu

zakaznika, a to pfi splnéni nasledujicich pfedpokladi:

- pravnicka nebo fyzicka osoba ziskala elektronicky kontakt od svého zékaznika v souvislosti s prodejem urcité sluzby

této osobé¢, a to v souladu s pozadavky zakona o ochrané osobnich udaji;

- elektronicky kontakt zdkaznika miZe byt vyuzit pro ucely Sifeni obchodnich sdéleni, které se tykaji jejich vlastnich

produktti obdobnych tomu, ktery byl zakaznikovi prodan; a

- zékaznik musi mit jasnou a zietelnou moznost jednoduchym zptisobem, zdarma nebo na tcet piislu§né pravnické
nebo fyzické osoby, odmitnout souhlas s takovym vyuzitim svého elektronického kontaktu i pii zasilani kazdé

jednotlivé zpravy, pokud ptivodné toto vyuziti neodmitl.

Z vySe uvedeného prehledu je ziejmé, Ze v oblasti vyuziti elektronického kontaktu dochdzi k postupnému
"uvolniovani” moznosti jeho vyuziti pro marketingové ucely pfi védomi toho, Ze se zacina jednat o zcela bézny zplisob
komunikace. Prozatim je toto uvolnéni vyuziti elektronického kontaktu bez souhlasu dotéenych subjektti udaji pro
ucely nabizeni obchodu a sluzeb otevieno tém spravcim ¢i zpracovatelim, ktefi ziskali elektronicky kontakt od
subjektu tdaji jako od svého zakaznika, a to proto, Ze od nich zékaznik odebral urCitou sluzbu. Elektronicky kontakt
1ze ovSem vyuzit pouze pro Siteni takovych obchodnich sdé€leni, ktera souviseji s jiz poskytnutou sluzbou (produkty).
Neni vsak v dohledné dobé& pravdépodobné, ze bude existovat vefejny seznam s uvedenim elektronickych kontakti,

jako tomu je v ptipad¢ telefonnich kontaktli u pevnych telefonnich linek.

Vyuziti telefonniho ¢isla opravnéné uvetejnéného v telefonnim seznamu dle § 5 odst. 5 zakona o ochrané osobnich
udaju je tfeba interpretovat restriktivné tak, ze spravci €i zpracovatelé osobnich tidaji mohou pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb zpracovavat, tedy do svych internich databazi pienaset a dale pracovat pouze se jménem, pfijmenim

a adresou.

Pro ucely kontaktovani subjektu udaji je vSak dle naSeho ndzoru mozné vyuzit i opravnéné uvetejnéné telefonni cislo,
které si spravce Ci zpracovatel najde ve vefejné dostupném seznamu, pokud je nebude bez souhlasu subjektu udaji

prenaset do své interni databaze.

Poznamky:

" Ochrana osobnich tdaji byla diive regulovana zakonem & 256/1992 Sb., o ochran& osobnich udajii v informa&nich

systémech, jenZ byl zrusen praveé zakonem o ochrané osobnich udaju.

2 v C o s y f e , oy , ;o
) Viz § 5 odst. 2 prvni véta zédkona o ochran& osobnich tdajii: "Spravce miize zpracovivat osobni udaje pouze se

souhlasem subjektu udajii."
) Viz § 5 odst. 5 zdkona o ochrang osobnich udaji.

* Utastnikem se dle § 2 pism. a) zakona o elektronickych komunikacich rozumi "kazdy, kdo uzavrel s podnikatelem

poskytujicim verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb".
% Doporugeni bylo pfijato Vyborem ministri dne 7. 2. 1995 na 528. zasedani ministerskych zastupcii.

% Clanek 7b) piilohy k Doporugeni zni:



"7.7. Zasady stanovené v Doporuceni ¢. R (85) 20 o ochrané osobnich udajii pouzivanych pro ucely primého

marketingu se vztahuji na pouZivani udajii o ucastnikovi tretimi osobami pro ucely piimého marketingu.

7.8. Vnitrostatni pravni predpisy by mély poskytovat primérené zaruky a stanovit podminky, za kterych mohou tidaje o
ucastnikovi pouzivat provozovatelé siti, poskytovatelé sluzeb a treti strany pro ucely primého marketingu

prostiednictvim telefonu nebo jinych telekomunikacnich prostredkii.

7.9. Je treba podporit vypracovani pravidel, aby se zajistilo, Ze je postupovano zpiisobem, ktery nepiisobi ucastnikiim
nesndze nebo nepohodli. Zejména by vnitrostatni pravni predpisy nebo provadéci pravidla méla upravovat dobu, kdy

se muze uskutecnit volani, povaha sdéleni a zpiisob, jimz bude sdélent predavano.

7.10. Primy marketing prostiednictvim telefonu nebo jinych telekomunikacnich prostredkii nesmi byt smérovin na
ucastnika, ktery vyjadril prani nedostivat zadné reklamni materialy. K tomuto ucelu by mél byt vyvinut vhodny

prostiedek pro identifikaci téch uicastnikii, kteri si nepreji dostavat jakykoli reklamni material po telefonu.

7.11. Automatickd telefonni zarizeni pro prenos predem nahranych sdéleni reklamni povahy se mohou obracet pouze
na ucastniky, kteri dali vyslovny a informovany souhlas poskytovatelim tohoto druhu sluzeb. Ucastnik miize sviij

souhlas kdykoliv odvolat."

" Pro doplnéni piipominame, Ze pojem "obchodni sdéleni” pouZivany v antispamovém zakon& ma §irsi zabér neZ
pojem "nabizeni obchodu a sluzeb”, ktery uziva zakon o ochran¢ osobnich tidaji. Dle § 2 pism. f) antispamového
zakona se jim rozumi "vSechny formy sdéleni urceného k primé ci neprimé podpore zbozi Ci sluzeb nebo image
podniku fyzické ¢i pravnické osoby, ktera vykonava regulovanou cinnost nebo je podnikatelem vykonavajicim cinnost,
ktera neni regulovanou cinnosti; za obchodni sdéleni se povazuje také reklama podle zviastniho prdavniho predpisu. Za
obchodni sdéleni se nepovazuji udaje umozZinujici primy pristup k informacim o cinnosti fyzické ¢i pravnické osoby
nebo podniku, zejména doménové jméno nebo adresa elektronické posty; za obchodni sdeleni se dale nepovazuji udaje

tykajici se zbozi, sluzeb nebo image fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, ziskané uzivatelem nezavisle."
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